ALGEMENE AANBIEDINGS-, VERKOOP-, LEVERINGS-, BETALINGS-,
INSTALLATIE-, REPARATIE- EN ONDERHOUDS VOORWAARDEN ‘

Algemene aanbiedings-, verkoop-, leverings-, betalings-, installatie-, reparatie- en
onderhoudsvoorwaarden van de Nederlandse vereniging van ondernemingen op
het gebied van de koudetechniek en luchtbehandeling NVKL: groothandelaren,
importeurs en fabrikanten van halffabrikaten en installatiebedrijven in de
koeltechniek, gedeponeerd ter Griffie van de Arrondissementsrechtbank te

‘s=-Gravenhage d.d. 18 februari 2015 jaar onder nr. 25/2015.

AFDELING I. Algemene bepalingen

Artikel 1 Definities

In deze algemens voorwaarden wordt verstaan ander:

. Leverancier: de ondernemer op het gebied van de koudetechniek en luchtbe-
handeling, die partij is bij enige svereenkomst, strekkende tot levering van pro-
ducten, te weten de levering van zaken, dan wel de levering van diensten zoals
miontage, installatie, reparaties, inspectie of onderhoud, daaronder begrepen
deze ondernemer die in zijn sanbieding naar deze voorwaarden verwijst.

- Afmarner: waderparti) of wederpartijen bij de hierboven begoalde overeenkomsat.

- Product: zaak dan wel dienst, zoals montage, installatie, reparatie, aanneming
wan werk, ingpectie of ondérfioud.

- Reparatie: het herstel van een zaak.

. Schriftelijk: door middel van een door beide partijen endertekend document
of door een brief, telefax of e-mailbericht of elke andere door de partijen
overeengekomen technische wijze.

Artikel 2 Toepasselijkheid

2.1 Tenzij door partijen schriftelijk anders overeengekomen, Zijn op iedere aver-
eenkomst tussen leverancier en afnemer deze algemene voorwaarden van
toepassing, ongeacht of dere overesnkomst strekt tot levering van zaken eny
of het verrichten van diensten. Een verwijzing door de afnemer naar eigen
algemens voorwaarden wordt door de leverancier utdrukkalijk van da hand
gewszen,

2.2 De bepalingen van de afdeling II, III en IV bevatten een specifieke regeling an
gelden als aanvulling op de algemens bepalingen in afdeling 1. Bj tegenstrij-
digheid tussen de bepalingen in afdeling T en de bepalingen in de afdelingen T
tim IV prevaleren de laatste.

Artikel 3 Aanbieding

31 Aenbiedingen in welke verm dan ook zijn veijblijvend, tenzi] uitdrukkelijlc
andars varmeld.

3.2 Aanbiedingen zijn gebaseerd op uitvoering onder normale omstandigheden en
gedurende norrmale werkuren.

Artikel 4 Overeenkomst

4.1  Indien de overeenkomst schriftelijk wordt aangegaan, is leverancier eerst
gebanden na schriftelijke aanvaarding zijnarzijds van de opdracht en na ont-
wangst van de vooruitbetaling bij opdracht, indien vooruitbetaling oversenge-
Komen is.

4.2 Indien overeengekomen Is in gedeelten te leveren en te berekenen, wordt
inder gedeslte, voor zover niet het tegendeel it enige bepaling voortvloeit,
als een afzonderlijke overeenkemst beschouwd, in het bijzonder wat betreft
de bepalingan omtrent betaling en garantie,

4.3 Als meerwerk wordt beschouwd al hetgeen door leverancier in overleg, al
dan niet schriftelijk vastgelegd, met afnemer tijdens de uitveering van de
owereenkomst boven da in ket contract of opdrachtbevestiging urtdrukkelijk
vastgelegde hoeveelheden wordt geleverd en/of aangebracht dan wel daar
hem boven de in het contract of de opdrachthevestiging uitdrukkelijk vastge-
legde werkzaamheden wardt gepresteerd,

4.4 Voor de omvang en de aard van de overeenkomst is de opdrachtbevestiging
ven leverancier Bindend.

4.5 Deovereenkomst omvat alléén de levering van die praducten, die daarin zijin
gespesificeerd.

4.6  Incatelogussen, afbealdingen, tekeningen, maal- en gewichlsopgaven ed.
vermelde gegevens zijn slechts bindend indien en voor zZover deze uitdruk-
kelijk zijn apgenomen in een door partijen ondertekend contract of een door
verkoper ondertekende apdrachtbevestiging.

4.7 Op alle intellectuele eigendomsrechten die rusten op zaken, die door tus-
senkomst van leverancier aan afnemer beschikbaasr worden gesteld, blijven de
intellectuele eigendomsrechten sen de senvankelijlk rechthebbende voarbe-
hauden, Afnemer verplicht zich om alle gegevens en knowhaw, die hem doar
tussankomst van leverancier worden verstrekt, vertrouwelijk te houden en
alle rechten van intellectuele sigendarm te respecteren. Afnemer is verplicht
om decumenten en averige gagevensdragers welke auteursrechtelijk be-
schermde werken of gegevens als in de vorige volzinnen bedoeld bevatten, op
eerste verzaek aan leverancier Le everhandigen, vearzaver hij de beschikking
daarover niet nodig heeft in hat kader van de uitvoering van de betreffende
owereenkomst, Vaor auteursrecht watbare zaken en voor gegevens, die de af-
nemer aan leversncier verstrekt, gelden mutatis mutandis de verplichtingan,
die krachtens het hiervoor bepaalde op afnemer rusten.

4.8 Alle tekeningen, aftesldingan, catalogi en andere gegevens en de intallectuele
eigendam op de infarmatie die in een en ander ligh beskoten, welke leverancier
verstrekt, blijven eigendem van de leverancier en moeten op diens verzoek
direct aan hem worden teruggezanden, Het is afnemer niet toegestaan dat
deze tekeningen enz. worden gekopieerd of nagemaakt enfof verstrekt of ter
inzage gegeven aan derden, behaudens ter uitvoering van de overeenkamst.

Artikel 5 Prijzen
5.1 D in de aanbieding, respectievelijk orderbevestiging genoemde prijzen luiden
axclusiel BTW en exclusief overige op de verkoop an lavering vallende over:
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heidslasten, en zijn voorts ofwel gebaseerd op levering “af fabriek/magazijn™
wolgens Incoterms geldend ap het moment van het vitbrengen van de offerte
€. op hat moment van de totstandkoming van de overaenkomst, In gaval
wan levaring *af fabriek/magazijn” zijn de prjzen barckend "orverpakt®, tenzij
enders is evereengekamen.

Indien na de datum van totstandkoming van de overesnkomst &&n of meer dar
kestprijsfactoren een werhoging ondergaan - ook al geschiedt dit ingevalge
woorzienbare omstandigheden - is leverancier gerechtigd de overesngekamen
prijs dienovereenkomstig be verhogen. Dit recht bestaat echter niet gedurende
3 maanden na de datum van tatstandkoming van de overeenkomst, behoudens
woor zover het betreft het in afdeling IV gencemde onderhoudscontract.

1In de overeenkamst is de bevoegdheid van leverancier Degrepen am door hem
werricht maerwerk afzonderlijk in rekening be brengen, zodra het daarveor in
rekening be brengen bedrag hem bekend is. Voor de berekening van mesrwerk
zZijn de in leden 1 en 2 van dit artikel gegeven regels van overeenkemstige
toepassing.

Kasten van in- en vitladen en van vervoer van door afnemer ter beschikking
gestelde grondstoffen, halffabrikaten, modellen, gereedschappen en andere
zaken zijn niet in de prijs begrepan en waorden afzenderligk in rekening ga-
bracht, Te dier zake door leverancier betaalde kosten worden beschouwd als
woorschat ten laste van afnemer.

Betaling

Betaling van aan leverancier verschuldigde bedragen moet, tenzij anders is
overeengekomen, geschiedan binnen dertig dagen na levering.

De leverancier heeft te allen tijde het recht het totaal van de door afnemer
werschuldigd wordende bedragen bij vooruithetaling van de koper te vorderan.
B} bedragen boven € 25,000, luldt de betalingsregeling, tenzij anders over-
eengekemen, als valgh:

= 40 % bij epdracht;

= 50% bl aflevering;

& en het restant (10%) binnen 30 dagen na levering.

Alle betalingen zullen zonder aftrek of verrekening geschieden op een daor de
leverancier aan te wijzen bank- of girarakening.

De termijnen van betaling houden geen verband met de levering van de pro-
ducten, Wenzij anders wordt overeengekomen.

Indien afnemer niet tijdig betaalt, wordt hij geacht van rechtsweage In verzuim
te zijn en heeft leverancier zonder enige ingebrekestelling het recht afnemer
ower de verschenen, nog niet betazlde termijnen een rente in rekening te
brengen naar ean percentage van 3 puntan boven de in Nederland geldende
wettelijke rente, zoals bedoeld in art, §:119a en art. 6:120 lid 2 BW, orvermin-
derd de aan leverancier verder toekamende rechten, waarander het recht am
buiten en boven de eventuele gerechteljke kosten op de wordering vallende,
buitengerechtelijke incassokosten op afnemer te verhalen.

Betalingen strekken in de eerste plaats in mindering op de buitengerechtelijke
en gerechteljke kosten, vervolgens in mindering op de rente en strekken
eerst daarna in mindering op de verschuldigde factuurbedragen, waarbij
telkenmale in de eerste plaets met de oudste factuur wordt verrekend,

Eigendomsvoorbehoud

Leverancier behoudt 2ich de eigendam voor van alle door hem aan afemer
afgeleverde zaken totdat het verschuldigde, met inbegrip van rente en kosten,
woor al deze zaken geheel is voldaan. Indien door leverancier in het kader van
de oversenkarmst ken behoeve van afnemer deor leverancier te vergoaden
werkzaamheden zijn verricht, galdt de voorbehauden eigendom voornaemd
tatdat afnemer ook deze vorderingen, eveneens met inbegrip van rente an
kosten, van leverancier heaft voldasn. Tevens geldt de voorbehauden eigen-
dom voor alle vorderingen die leverancier jegens afnemar mocht verkrijgen
wagens tekortschieten van afnemer in een of meer van zijn verplichtingen
jEgens leverancier,

Zolang de eigendom van de geleverde zaken nlet op afnemer is overgegaan,
mag deze de zaken niet verpanden of aan een derde enig nader recht daarop
werlenen, behaudens het bepaalde in het zesde lid ven dit artikel.

Op afgeleverde zaken die door betaling in eigendom van afnemer zijn overge-
gaan en zich nog in handen van afnemer bevinden, zal zodra leverancier te
kennen gealt dit te wensen sinemer medewerking verlensn aan de vestiging
wan pandrechten als bedoeld in artikel 3:237 BW tot meerdere zekerheld van
worderingen, anders dan de in artikel 3:92 lid 2 BW genoemde, die leverancier
dan uit welke heofde dan cok tegen afnemer moecht hebben.

Afnemer is gehouden de onder eigendomsvoorienoud afgeleverde zaken

met de nodige zorgyvuldigheid en als harkenbaar eigendem van leverancier

te bewaren. Afnemer is verplicht de zask voor de duur van de voorbehouden
eigendam tegen brand-, antploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal
te verzekeran en de polissen van deze verzekeringan aan leverancier op de
BErSte aanregging ter inzage te geven. Alle sanspraken van efnemer op verze-
keraars van de zaken uit hoofde van voornoemde verzekeringen zullen, zodra
leverancier ta kannen geeft dit te wansen, doar afnamer aan hem wordan
werpand op de wijze aangegeven in artikel 3:233 BW, tot meerdere rekerheid
wan de vorderingen van leverancier op afnemer.

Indien afnemar met de nakoming van zijn batalingsvarplichtingen jegens
leverancier tekortschiet of leverancier goede grond geeft te vrezen dat hij

in die verplichtingen tekort zal schieten, is leverancier gerechtiod de onder
eigandomsvoorbehoud geleverde zaken terug te neman. Na terugnaming
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zal afnermer worden gecrediteerd voor de markbwaarde, welke in geen geval
hager kan zijn dan de oorspronkelijke koopprijs, verminderd met de op de
terugneming gevallen kosten.

76 Hetis affemer toegestaan de onder sigendomsvaarbehaud afgeleverde zaken
in het kader van de normale bedrijfsultoefening van zijn bedrijf aan derden
te verkopen an over te dragen. Bij verkoop op krediet is afnemer verplicht
ven zijn afnemers een eigendomavosrbehaud te bedingen gelijkividend het
bepaalde in dit artikel

77 Afnemer varbindt zich, zolang de sigendom van de geleverde zaken niet op
afnermer is overgegaan, vorderingen die hij tegen zijn afnemers verkrijot
niet aan derden te cederen of te verpanden zonder voorafgaande schrifte-
lijke toestamiming van leverancier. Afnamaer werbindt zich voorts bedoalde
vorderingen, modra leverancier daartos de wens te kennen geelt, san herm te
werpanden op de wijze zoals aangegeven in artikel 3:235 BW tot meerdere
zakerhaid van zijn vorderingen uit welke hoofde dan ook jegens afnemer,

Artikel & Aansprakelijkheid

Bl e aansprakelijkheid van leverancier is beperkt tot nakoming wan da in de
afdelingen van deze voorwaarden amschreven garantieverplichtingen, Indien
de leverancier niet binnen een redelijke termijn zijn verplichtingen voortviosi-
end uit de in de afdelingen van deze voorwaarden amschreven garantievar-
plichtingen is nagekamen, kan afnemer in een schriftelijke mededeling een
laatste passanda tarmijn stellen voor de nakoming door de leveranciar van
daza verplichtingen, Indien de leveranciar niet binnen deze laatste termijn zijn
werplichtingen nakomt, kan de afnemer, voor rekening en risico van de leve-
rancier, de noodzakelijke herstelwerkzaamheden zelf uitvoaren of door een
darde laten uitvoeran, Indien harstelwarkzaamhbeden aldus met succes door
afnemer of doar 22n derde wordan uitgevoerd, is leverancier doar vergoeding
van de afnemer gemaakte redelijke kostan ontslagen van alle aansprakelijk-
haid woor het deshatreffende gebrek, mat dien verstande dat daze kosten ten
haagste 15 procent van de weor het geleverde product eversengekamen prifs
zullen bedragen.

B.2  Indien de herstebwerkzaamheden volgens lid 1 niet met succes worden vibge-
woerd:

a) heeft de afnemer recht op een korting op de voor het geleverde product
overaengekomen prijs in evenredigheid met de waardevermindering van het
preduct, met dien verstande dat deze karting ten hoogste 15 procent van de
woor het geleverde praduct overeengekemen prijs kan bedragen, of

b} kan de afmemer, indien hat gebrek zo emstig s dat hat afnemer in be-
langrijke mate het voordeel van het contract onbneemt, doar een schriftelijke
rededeling aan levarancier de aversenkomst onthinden. Afnemer heeft dan
recht op restitutie van de woor het geleverde preduct betaalde prijs en op een
vergaeding van de door hem geleden schade, zulks tot een maximum van 15
procent van de voor het geleverde product overeengekomen prijs.

B3  Behoudens opzet of bewuste reekelogsheld van de tot de bedriifsleiding beho-
rende medewerkers van leverancier, alsmede behoudens het bepaalde in art.
13.6 en in lid 1 en 2 van dit artikel is alle aansprakelijkheid van leverancier,
zoals voor gebreken In het gelewerde product en in verband mat de levering
zoals voor schade doar overschrijding van de levertijd en door niet-levering,
bedrijfsschade, andere indirecte schade en schade als gevolg van aanspra-
kelljkheld jegens derdan, en voor schade als gevolg wan anlg onrechbmatig
handelen of nalaten van {medewerkers van) leverancier, uitgesioten.

B4 Leverancier is niet aansprakelijk voor schending van octrocien, licenties of an-
dere rechten van derden als gevelg van door of vanwege afnemer varstrekte
gegevens. Leverancier is voorts niet aansprakelijk voor beschadiging of verlies
door welke oorzaak ook, van door de afnemar ter beschikking gestelde grend-
stoffen, halffabrikaten, modellen, gereed-schappen en andera zaken,

B.S Indien leverancier, zonder de montage in opdracht te hebben, wel bij de
rhontage hulp en bijstand - van welke aard ook - verleent, geschiedt dit voor
risico van afnemer,

B.6  Afnemer is aansprakelijk voor het niet door leverancier geleverde bouwkundi-

C] enfol voor de nadelige gevaolgen, voortvloeiend uit de gesteldheid
van de bodem en |s verplicht aan leverancier de schade te vergoeden, die hij
tengevolge van de endeugdelijkbeid van het bouwkundige gedeelte enfof de
gesteldheid van de bodern macht lijden.

B7  Afnemer is gehouden leverancier te vrljwaren respectievelik schadeleos te
stellen terzake van alle aanspraken van derden tot vergoeding wan schade
waarvoor de aansprakelijkheid van leverancier in deze voorwaarden in de
vernouding met afmamer |5 uitgeshaten,

6.8  Brhoudens grove schuld aan de zijde van leverancier, is afnemer gehouden
leverancier te wrijwaran voor alle schade voortvloeiend uit het gebruik doar
leverancier van zaken toebehorend aan afnemer,

Artikel 9 Overmacht

Onder avermacht wordt in deze algemena voorwaarden verstaan elke van de wil

van leverancier onafhankelijke omstandigheid - ook al was deze ten bijde van het

Lok stand komen van de overeenkomst reeds te voorzien - die nakoming van de ever-
eenkamst Bijvend of tijdelijk varhindart, alsmada, voor zover daaronder niet reads
begrepen oorlog, cerlogsgevaar, terrorisme, burgeroorieg, oproer, werkstaking,
werkliedanuitsluiting, transpartmosilijkhedan, brand en anders arnstige staringen in
het bedrijf van leverancier of diens leveranciers,

Artikel 10 Ontbinding

10.1  Ingien afnemer niet, niet behoorlijk of niet tijdio voldoet aan enige verplich-
ting hem door de overaankomst opoelagd (daarsnder begrepen de verplich-
Ling tet het afnemen van door leverancier ke leveren prestaties) surséance
van betaling, stillzgging of liquidatie of gehele of gedesitelijke overdracht van
hat bedrijf van afnemer, zal hij geacht worden van rechtswege in verzuim te
2ijn en heeft leverancier het recht om ronder sommatie, ingebrekestalling of
rechterlijke tussenkomst de met afnemer gesloten overeenkomst geheel of
gedeeltelijk ontbenden te verklaren, zonder dat leverancier tot enige schada-
wergoeding of garantie gehouwden zal zijn,

10,2 Leverancier heeft, wanneer de gvereenkomst op de voet van artikel 10.1. of
doar da rechter wordt ontbanden, recht op valledige schadevergoeding, De
schade wordt gefiveerd ap 75% van de vergoading verschuldigd voor de (het)

nog niet vitgevoerde (deel van een) overeenkomst, een en ander onvermin-
derd hat recht van leverancier om de werkelljke schade als gavolg van de
tekortkaming van afnemer te vorderen, indien daartoe gronden zijn.

103 In dein artikel 10.1. bedoelde gevallan kan leverancier ook de uitvearing van
de overeenkomst opschorten en direct volledige betaling vorderen van al
hetgeen afnemer ingevolge de overeenkomst verschuldigd is of zou worden.
Daarnaast heelt leverancier in it geval het recht op vergoeding van de
schade die hij als uitvioeisel van de opschorting en de gevelgen daarvan |ijdt

104  In geval van opscherting, is leverancier bevaegd om de tar uitvoering van de
overeenkemst door hem ingekachte, gereserveerde in bewerking genomen
en gefabriceerde grondstoffen, materialen, onderdelen en andere zaken voor
rekening an risico van afnemar te dosn opslaan. In geval van antbinding is de
worige volzin van evereenkaormstige toepassing, met dien verstande dat leve-
rancier in plaats van voor opslag ook kan kiezen voor verkoop of wvernietiging
voor rekening van afnemer, Bij opschorting of ontbinding heeft leverancier
recht op volledige schadevergaeding, maar is hij zelf niet tot enige schadever-
goeding gehoudan,

Artikel 11 Geschillen

11.1  Geschillen tussen partijen naar aanleiding van een aanbieding, de torstand-
koming of uitvoering wan gen overeenkomst of nadere overaankomst kunnan
zowel door leverancier als door affnemer aanhangig worden germaakt bij De
Gaschillencommissie Koude en Klimaat, Bordewijklaan 46, Postbus 90600,
250% LP Den Haag. (www, degeschillencommissie.nl)

11.2  Een geschil wordt door de Geschillencommissie slechis in behandeling geno-
men, indien afremar zijn klacht eerst bij leverancier heeft ingediend. Leidt de
klacht niet tot een oplassing dan kan het geschil vervolgans schriftelijk of in
een anders deor de Commissie te bepalan verm bij de Geschillencammissie
aanhangig worden gemaake.

11.3  Wanneer afnemer een geschil aanhangig maakt bij da Geschillencommissie, is
leverancier san deze keuze gebonden, Indien leverancier éen geschil aanhan-
aig wil maken, moet hij afnemer schriftelijk of in een andare passends varm
wragan zich binnan wijf weken wit te spreken of hij daarmee akkoord gaat,
Leverancier is bij uitblijven van instermming van afnemer binnen voomaoemde
wri] het geschil bij de gewone rechter aanhangig te maken.

11.4  De Geschillencommissie doet uitspraak met inachtneming van de bepalingen
wan het voor haar geldends reglemant. Het reglement van de Geschillencom-
missie wordt desgevraagd toegezonden. De beslissingen van de Geschillen-
commissie geschieden by wege van bindend advies. Voor de behandeling van
een geschil is sen vergoeding verschuldigd.

115 Uitsluitend de gewone rechtar dan wal da hierbovan genoemde Geschillan-
commissie is bevoegd van geschillen kennis te nemen.

11.6  Op alle asnbiedingen en cvareenkomsten waarop deze voorwasrden gehesl of
gedeeltelifk van teepassing zijn is Nederlands recht van toepassing,

Artikel 12 Algemeen

Indien en vaar zover bij rechterlijke vitspraak enige bepaling uit deze algermene
voorwaarden nletig wordt bevonden, zijn leverancier en afnemer verplicht apnleuw te
onderhandelen amtrent het niztige beding,

AFDELING II. Nadere, bijzondere

bepalingen aangaande leveringen in
het kader van koopovereenkomsten

Artikel 13 Levering en levertijden

13.1  De levertijd gaat in op het laatste ger navalgende Hjdstippen:

+ e dag van totstandkaming van de koopovereenkomst;

s de dag van ontvangst door leverancier van de waar de vitweering door hem
wan zijn werplichtingen vit de koopoverkomst noodzakelijke bescheiden,
gegevens, verguaningan ed.;
de dag van de vervulling van de farmaliteiten welke noodzakelijk zijin alvo-
rens doar leverancier uitveering kan warden gegeven aan zijn verplichtin-
gen it de koopovereenkomst;
de dag van ontvangst door lewerancier van hetgeen volgens de koopover-
eenkamat vhdr het Uitveeren door leverancier van zijn verplichtingen uit de
owareenkamst bi) vooruithetaling dient te worden voldaan.

13,2 Indien tussentijdse wijzigingen in de koopavereenkomst worden aangebracht
of de vitvoering daarvan wordt opgeschort door afnemer, wordt de levertijd
met minimaal de duur van de door deze wijzigingen ontstana extra werkzaam-
heden of van de opschorting verlengd,

133 Indien aan de zijde van leverancier vertraging in de lavering entstaat ten-
gevolge van het niet voldoen door afnemar van enige uit de owereenkomst
voortvlogiande werplichting of van ham te vergen madewerking met betrek-
King tat de vitvoering van de evereenkarmst, wordt de levertijd evensens
rinimaal werlangd met minimaal de duur van deze vartraging.

134 Het product geldt ten aanzien van de levertijd als geleverd wanneer het,
indien keuring in bet bedrijf van leverancier oversangekomen is, voor keuring
en in de overige gevallen wanneer het voor verzending gereed is of indien
overeengekemen op de plaats van oplevering gereed,

135 De levertijd is gebaseerd op de ten tijde van het sluilen van de svereen-
komst geldende werkomstandigheden en op tijdige levering van de voar de
uitwoering van het werk door laverancier bestelde matarialan. Indien buiten
sehuld van leverancier vertraging antstaat tengevolge van wijziging van be-
doelde werkemstandigheden of doordat voor de uitvoering van het werk tijdig
bestelde materialen nigt tijdig worden geleverd, wordt de levertijd woor zover
nadig verlengd.

136 Owverschrijding van de levertijd geeft leverancier geen recht op gehele of
gedeeltelijke onthinding van de gvereenkomst, tanzi) deze overschripding
meer dan 16 weken bedraagt of valgens mededealing van leverancier meer dan
16 weken zal bedragen. De afnemer kan b laatstbedoelde overschrijding de
ovaraenkamst door een schriftelijke mededeling aan leveranciar antbindan
en heeft dan, voor zover van toepassing, recht op restitutie van de voor het



Artikel 14

4.4

14.2

4.3

Artikel 15

151

15.2

15.3

15.4

155

15.8

159

15.10

ALGEMENE AANBIEDINGS-, VERKOOP-, LEVERINGS-, BETALINGS-,
INSTALLATIE-, REPARATIE- EN ONDERHOUDS VOORWAARDEN

product reeds betaalde (gedeslte van de) prijs en op vergoeding van de doar
hem geleden schade, zulks bot een maximum van 15 procent van de voor het
galeverde product overeengakomen prijs. Tanzi) afnemer gebruik maakt van
zijn bovengenoemde recht tot ontbinding, geelt overschrijding van de levertijd
- door welke oorzaak ook - afnemer geen recht tot Net zonder rechterlijke
machtiging verrichten of doen verrichten van werkzaamheden ter witvoaring
van de overeenkomst.

Risico in verband met levering

Tot de levering volgens artikel 134 van dere afdeling heeft plaatsgehad, zijn
de producten weor rekening en risico van leverancier. Na de levering zijn de
producten voor rekening en risico van afnemer,

Die wijze van transport, verpakking enz. wordt, indien geen nadere aanwijzin-
gen door afnemer aan leverancier zijn gegeven, door leverancier in redelijk-
haid bepaald, zonder dat hij hiervoor enige aansprakelijkheid draagt en zonder
dat hij verplicht is de verpakking berug be nemen, benzij terugnarmes van de
werpakking dwingend vaartvioeit uit hoofde wan de Richtlijn 94/62/EG batref-
fende verpakking en verpakkingsafval.

De verzending van de praducten geschiedt steeds, dus ook indien levering

op kasten van leverancier is overeengekomen, voor rekening en risios van
afnemer, zalfs dan, wanneer de vervaarder vardart dat in de vrachtbrieven,
vervoersdressen enz. de cdausule vaarkomt, dat alle vervoerschaden voor
rekaning an risico van de afzander, d.w.z. leveranciar, zijn.

Garantie

Cnverminderd de hierna gestelde beperkingen, staat leverancier in voor de
deugdelijkheid en de kwaliteit van de door hem galeverde producten, zulks
wonr de duwr van twaalf maanden nadat de producten [in de zin van art.

13.4) zijn geleverd. De producten zullen voldaen aan de in Nederand met
betrekking tot bediening, vervoer en veiligheid op de dag van totstandkoming
wan de overesnkomst geldende voorschrifben. Mochten tuscen de datum van
totstandkoming wan de overeenkomst en de levering respectievelijk inbedrijf-
stelling gawiizigde wattelijke voorschriften van kracht worden, dan zullen de
desbetrefende producten zo mogelijk aan deze nieuwe voarschriften worden
aangepast. Eventuele hieraan verbonden kasten zijn voar rekening van de
afnemer. Indien &én dar partijan bazwaren haaft tegen de toepassing van de
gewifzigde woarschriften, zal deze verplicht zijn deze ter kennis van de ander
te brengen. Reparatie enfof wervanging wan een onderdeel vit hoofde van ga-
rantie, zal ¢e garantie voor het geheel der geleverde zaken nimmear verlengen
Tenzij vitdrukkelijk schriftelijk anders is oversengekomen, zijn de verplich-
tingen van leverancier uit hoofde van garantie beperkt tat leveringen binnen
Madarland.

Ingeval aan de geleverde producten zichtbare gebreken kleven en afnemer bij
acceptatie van de praducten heeft nagelaten deze gebreken uitarlijk binnen
14 dagen na de levering als bedoeld in art, 13.4 bij leverancier te reclameren,
wordt het product geacht te zijn geaccepteerd. Onverminderd de gehou-
denheid van leverancier tot nakomen van zijn garantieverplichtingen zal de
acceptatie elke werdering wan de afnemer terzake van een tekortkoming in de
prestatie van leverancier witsluiten,

Garantie wardt slechts gegeven met betrekking tol gebreken, waarvan alne-
mer aan leveranciar diract na hat bekend worden van het gabrak bi) aangeta-
kend schrijven kennis geeft en voorts bewijst dat zij binnen genoemde termijn
zijn ontstaan als uitsluitend of overwegend direct geveolg van een onjuistheid
In de door leverancier ontworpen constructle, gebrekkige afwerking of gebrulk
wan slecht materiaal. Afnemer is verplicht de defects of andeugdelijke produc-
ten op diens kosten aan leverancier te retourneren, tenzij leverancier besiuit
dat reparatie of vervanging op de plaats waar de Installatie zich bevindt zal
worden vibgevoerd, in welk geval alle bijkomende kosten, zoals onder andere
reis- an verblijfkosten van da monteur(s) van leverancier en transportkostan
wan zaken, voor rekening van afnemer zijn.

Leverancier is niet aansprakelijk vaar gebreken, welke het gevalg zijn of mede
het gewely zijn van enig everheidsvoarschrilt met betrekking ot aard en/

of kwaliteit van geleverde producten, toegepaste materialen of constructie
daarvan,

Buiten de garantie vallen beschadigingen van lak- en chroomwerk, tenzij de
beschadiging daarvan ean gevolg s van kwalitelts- enfof constructiefouten
wan andere delen, Buiten de garantie vallen eveneens gebreken of staringen
die het gevalg zijn van normale slijtage, alsmede gebreken of steringen geheel
of gedeettelijk toe te schrijven aan ondeskundige of zorgeloze behandeling
wan afnemar of diens personeel of derden of aan wijzigingen, aanwijzingen

of reparaties door afnemer, diens persanesl of derden san of ten aanzien

wan het product verricht, respectievelifk gegeven af indien hat product voor
andere dan normals bedrijffsdoelainden is aangewend of op abnormale wijze is
gebezigd, of indien afnermer niet stipt de door leverancier gageven badrijie- en
respactievelijk badieningsvoorschriften is nagekoman.

Leverancier is ter voldoening aan zijn garantieverplichtingen gerechtigd, een
en ander in redalijkheid ter beoordeling door leverancier, helzij de desbatrafl-
fende onderdelen te wervangen en nieuw b monteren, hatzij de overeen-
gekomen werkzaamhaden opnieuw of alsnog te verrichten. Reparatie anjfof
WErVARGInG van een anderdesl it hoafde van garantie, zal de garantis vaor
het geheel der geleverde zaken nimmer verlengen.

Onderdalen, welke door nisuwe worden vervangen, blijven, respectievelijk
werden door de levering c.q. de montage van de nieuwe ondardelen eigendarm
van leverancier en werden aan hem door afnemer op diens kosten geretour-
naard, Zonder schriftelijke uitdrukkelijke toestamming van keveranciar is afma-
mer riet gerechtigd producten of anderdelen dearvan san leveransier terug e
zanden.

Vaor praducten en onderdelen daarvan, walke leverancier niet zelf vervaar-
digd heeft, wordt slechts garantie gegeven in gelijke mates en voor zaver door
de leverancier(s) van leverancies, garantie wordt gagaven,

Indien levarancier om walka radan ook niet in staat is om andardelan van pro-
ducten te beveren bar vervanging van geleverde onderdelen van producten wit
haoofde van de garantie, zullen - in geval regelijkerwijze mag worden aangens-
men, dat de beletselen van tijdelijke aard zijn - de garantieverplichtingen
worden opgeschort totdat de baletsalan zijn opgehaven, terwijl - ingeval
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15.12

redelijfkerwijze mag warden aangensmen, dat de beletselen van blifvende aard
zljn - leverancier de geldswaarde van de onderdelen, zijnde de corspronke-
lijke door leverancier betaalde kostprijs van deze soortgelijke onderdelen van
producten, zal vergoeden,

Het beweerdelijk niet-nakomen doar leverancier van zijn hierboven bedoelde
garantieverplichtingen antheft afnemer niet wan de verplichtingen, welke voor
hern vit de koopovereenkomst of Uit enige andere met leverancier geslaten
overeenkomst mochban woortyloaien.

De hierbeven bedoelde garantieverplichting van leverancier varvalt, indien
afnemer niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige verplichting,
welke voor hem uit de koopovereenkomst of wit enige andere met leverancier
geskoten oversankomst mocht voortviaaien,

AFDELING III. Nadere, bijzondere
bepalingen aangaande montage en

installatie
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Levering en levertijd

Die levertijd gaat in op het laatste der navalgende tjdstippen:

a. dedag van totstandkoming van de ovareenkomst;

b. de dag van ontvangst door leverancier van de voor de uitvoering van de
wpdracht m lijke iden, wergunningen &.d.;

€. dedag van de vervulling van de voor het aanvangen der werkzaamheden
noodzakelijke formaliteitan;

d. de dag van ontvangst door leverancier van hatgeen volgens de sversen-
kamnst widr het aanvangen der werkzaamheden bij weoruitbetaling dient
te worden voldaan.

De levertijd it gabaseerd op de ten tijde van het gluiten van de svaresn-

kemst geldende werkomstandigheden en op tijdige levering van de voor de

uitwgering van het werk door leverancier bestelde materialan. Indien buiten
schuld van leverancier vertraging ontstaat bengevalge van wijziging van be-
doelde werkemstandigheden of doordat voor de uitvoering van het werk tjdig
hestelde matarialan niat tjdig worden galeverd, wordt de levartijd woor zover
nadig verlengd,

Enkele overschrijding van de levertijd heeft niet tot gevolg dat leverancier

wan rechtswege in verzuim is. Hiertoe is steeds een naders ingebrekestelling

wereist.

Owverschrijding van de levertijd geeflt alnemer geen recht tok het z2onder

rechterlijke machtiging werrichten of doen verrichten van werkzaamheden ter

uitwoering van de owereenkomst.

Onverminderd hat in dit artikel met batrekking tot verlanging van de levertijd

bepaalde, wordt de levertijd verlengd met de duur van de vertraging die aan

de zijde van leverancier ontstast tengevalge van het niet voldoen door afne-
rer 2an enige uit de overeenkamst voortviceiende verplichting of van hem te
vergan medewerking maet betrakking tot de uitvoering van de gvereankomst,

De montage en installatie geldt als voltooid, wanneer de te manteren produc-

ten of de belangrijkste onderdelen daarvan - een en ander in redelijkheid ter

heoorgeling door leverancier - badrijfsvaardly op de overeengekoman plaats
wan basternming zijn opgesteld,

Ingeval van montage en installatie zijn de zaken na aankomst op de overeen-

gekomen plaats van bestemming veor rislce van afnemar.

Afnemer zal, indien hierom door leverancier woerdt verzocht, een svernamae-

pretocal ondertekenen ten bewijze dat de zaken compleet en bedrijlsgereed

zijn opgeleverd, zulks anvermingerd het bepaalde in artikal 19 (van deze afde-
ling),

Keuring en beproeving

Indien keuring enfof beproeving bij afnemer is overeengekomen, zal leveran-
cier gelegenheid worden gegeven Lot het nemen van vearproeven. Afnemer
zorgt voor tijdige terbeschikkingstailing van de hiervear nodige hulpwarktui-
gen, hulp- en bedrijfsmaterialen, water, energie, verwarming en verlichting,
alles voor Zijn rekening en risice.

Aan leverancler zal gelegenheid worden gegeven aan bezwaren van afnemar
naar aanleiding van de beproeving tegemoet te komen, alvorens de installatie
door afnemer afgekaurd of geweigerd kan worden,

De kasten van de keuring zijn voor rekening van afnemer,

Da keuring mag geen oorzaak woerden van enigerlel vertraging in de voort-
nang van onderhavige of andere werkzaarmheden van leverancier. Zo afnemer
niat hinnen acht dagen, nadat hij van de galegenhiid tot keuring in kennis is
gesteld, gebruik heeft gemaakt van dat recht, worden de zaken geacht ke zijn
goedgekeurd.

Montage en installatie

Afnemaer is jegens leverancier verantwesrdelijk voor de juiste en tijdige

uitwaering van alie inrichtingen, voorzieningen en/of voorwaarden, die nood-

zakelijk zijn voor de opstelling van hat te monteren product enfof de juiste

werking wan het product in gemanteerde staat, behoudens indien &n voor -

ver de uitvoering door of vanwege leverancier wordt verricht volgens door of

varwege laatsigenoemd verstrekte gegevens enfof vervaardigde tekeningen,

Onverminderd het bepaalde in lid 1 zergt afmemer in ieder gaval vaar aigen

rekening en risico dat:

@, het perseneel van leverancier, zodra dit op de plaats van opstelling is

Bangekarnen, zijn werkzasmbeden kan anvangen en blijven verrichten

gedurende de normala warkuren en bovendien, indien levarancier dit nood-

zakelijk acht, butten de normale werkuren, mits hij dit tijdig aan afnemer

heeft medegedosid,

geschikie behuizing en/of alle krachtens overheidsregelingen, de overeen-

kamst an hat gebruik vereiste vaarzieningan voor het personeel van lave-

rancier samwezig xijn;

. @& taegangswegen tat de plaats van opstelling geschikt zijn voor het bena-
digde transport;

. de asngewsren plaats van opstelling geschikt is voor opslag en montage;

=

"~
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e. de nodige afsluitbare opslagplaatsen voor materizel, gereedschap en an-
dere zaken aanwezig ziin;

f. de nadige an gebruikelijke hulpwerklieden, hulpwarktuigen, hulg- en
bedrijfsmeterizlen (hrandstaffen, olin en velten, poets- en ander klein ma-
teriaal, gas, water, elektriciteit, stoom, persiucht, verwarming, verlichting
enz., daarender begrepen), en de voor het bedrif van afnemer normale
meet- en testapparstuur tjdig en kosteloas op de juiste plagts ter beschik-
king van leverancier staan;

g. alle necdzakelijke veilighaids- an voorzorgsmaatregelan zijn genomen an
warden gehendhaafd, alsmede dat slle maatregelen 2ijn GEROMEN &n wor-
den gehandhaatd tenainde in het kader van de montagefinstallatie aan de
toepasselijke overheidsvoorschrifian te valdoen,

h. bij sanvang van en tijdens de mantage de gezanden producten op de juiste
plaats aanwezig zijn.

183  Schade en kosten, die ontstaan deardat aan de in dit artikel gestelde voor-
waarden niet of niet tjdio is voldaan, zijn voor rekening ven afnemer.

Artikel 19 Garantie

191 Terzake van door leverancier vitgevoerde onderhoudd- en servicewearkzasm-
hedan of andere diensten wordt, tenzif anders is overeengekemen, alleen
garantie gegeven op de deugdelijkheid van de uitvoering van de opgedragen
werkzaamhedan, zulks voor een periade van & masnden na de dag dat de
werkzaamheden velbooid zijn. Deze parantie behalst de enkele verplichting
wan de laverancier om in geval van ondaugdelijkheid de betrefende werk-
zaamheden, vaar zover andeugdalijk, apnisuw te verrichten. Alle kosten die
uitgaan boven deze verplichting, zoals maar niet beperkt tot bransportkosten,
rels ~en verblijfskosten alsmade kesten van demontage en montage, zin voor
rekening van de afnemer. Mat reparatiewerkzeamhadan wordt gedosld op niet
op grond van garantie uitgevoerde werkzaamheden.

192 Tenzij uitdrukkelijk schrftalijk anders is overgengekamen is leverancier allean
binnen Nederland gehouden tok nakaeming van de in dit artikel omschreven
garantiewerplichtingen.

1%3  Deindeleden 1 en 2 omschreven garantieplicht vervalk, indien zich een of
meer der higronder genaermde cmstandigheden voordoen:
= de andeugdelijkheid van de geleverde zaken of anderdelen wordt niet

orvarwijld na vaststalling daarvan aan leverancier meegedesld;

de andeugdelijkheid is het gevalg van foutief gebruik of eavaldeende ander-

houd;

door afnemer of derden ziin aan de geleverde zaken werkzaamheden ver-

richt;

afnemer is nalatig gebleven zijn verplichtingen uit de overeenkemst na te

lkaman;

de gebruiksaanwijzing enfof instructies of aanwijzingen van leverancier zijn

nigt opgevalgd.

194 Deopgrond van artikel 19,2 te herstellen of te vervangen zaken, die zich
daar in redelijkheid voor lenen, zullen door afnemer aan leverancier op diens
werzoek worden geretourneerd.

195 Op geleverde doch niet doar levarancier gemontearde anderdalen wordt, bij
gebleken foutieve montage, geen garantie gegeven,

-

AFDELING IV. Nadere, bijzondere
bepalingen inzake onderhoud &

service aan installaties

Artikel 20 Definities

In deze nadere, bijzondere bepalingen hebben de navaolgende begrippen de volgende

betekenis:

- Onderhoudscontract: de avereenkomst die de leverancier verplicht tot het
werrichlen van preventiel anderhoud tijdens de contractsperiode.

- Prevantief onderhoud: hat werrichten van Inspectiefoontrole overaenkomstig
de vaarschriften van de F-gassenverordening en de Ozonvererdening, zoals
het cantraleren van een installatie op goede werking, op lekdichtheid ter veor-
koming van veriies van koudemiddel, het controleren, uittesten en doormeten
wan elektrische schakel-, regel- en beveilig atuur en zonadig het
opnieuw afstellen af inregelen van de installatiegs).

- Correctief gnderhoud: het apheffan van storingen en hat Litvoenen van repas
raties aan zaken.

Artikel 21 Preventief Onderhoud

#1.1  Preventief onderhoud wardt uitgevoerd onder nermale werktijd. Onder
narmale werktijd wordt verstaan werkdagen van D800 uur tot 1630 uur, meat
uitzandering van weekends en algemeen erkende feestdagen.

21,2 ledere verplastsing of wijziging van de installatie dient aanstonds door afne-
rrier schrillelijk aan leverancier te worden gemeld. Wijziging of verpleatsing
van de Installatie kan tot aanpassing van de in het onderhoudscontrack ver-
melde tarieven lziden,

Z1.3  Aan beidingan zal vitsluitend enderhoed worden verrichl indien 2ij in het
zicht zijn aangebracht. Inwendig reinigen van bij de installatie behorend|s)
meubel{en) behaart niat tat het preventief onderhioud alsaok het reinigen van
de verdampers en condensor{en) van de installatieqs).

214 Ma ultvoering van een inspectie wordt afnemer door leverancier middels
owerlegging van een enderhoudsrapport geinfermeerd over de staat van
onderhoud en badrijfszekarheid van de installatie,

Artikel 22 De Verordening
De conform de Basluiten noodzakelilk ult te voaren preventieve contreles zul-
len op voarhand en tijdig aan afnemer warden gemald, waarna lsatstgenoem-
de leverancier feitelijk in de pelegenheid zal stellen de batreffende controle
overaenkomstig voornoemda Besluiten uit te voeran,

Artikel 23 Koudemiddelen
Indien aen handeling met een koudemiddel is gepleegd, wordt daarvan aan-
takening in het logboek van de batraffende installatie gedaan, Oe in het kader
van het preventiel anderhoud verwijderde koudemiddelen worden separaat
aan afnemer doarberekend. Na averdracht van de werwijderde koudemiddelen
aan leverancier is deze daarmede verplicht zich aan de toepassalijke wettelijke
bepalingen te hauden.

Artikel 24 Correctief onderhoud

24.1  Werkrpamhaden betrekkelijk op correctief enderhoud vallen buiten het
onderhoudscontract. Het uitvoeren van correctief onderhoud zal gebeuran
na gntvangst van een storingsmaelding van afnemer dan wel nadat signale-
ring wan de storing op andere wijze heelt plastsgehed. Na ontvangst van sen
storingsmelding zal het noodzakelijk correctief enderhoud waar mogelijk in de
normale werktijd worden uitgevoard,

24,2 In gevel van correctief enderhoud zijn de bepalingen van afdeling [11 van
overeenkomstige toepassing.

Artikel 25 Vrije toegang

25.1 De servicemontaur van leverancier dient altijd vrije en onbelemmerde toe-
gang te hebben tot de ruimte waar een installatie is opgesteld, Als vrije en
onbelemrmerde taagang tat een installatie niet mooelijk is, of door afnemer
niet wordt boegestaan, is leverancier bevrijd van 2ijn verplichting de overeen-
gekomen werkzaamhaden uit be voeran, envarminderd de verplichting van
afnemer aan leverancier de oversengekamen prijs te vergaedsn,

25.2 De servicemonteur van leverancier moet onmiddellijk na aankomst kunnen
beginnen met zijin warkzaamheden en de hiervoor benodigde warkruimte ter
beschikking hebben. Wachturen of vertraging ten gevelge van een amstan-
digheid welke niet aan leverancier kunnen worden teegerekend, kunnen aan
afnemer in rekening wordan gebracht.

Artikel 26 Uitsluitingen
‘Ondar hat onderhoudscontract vallen in leder geval niet het varrichtan van werks
zaamheden in verband met:

a. Onjuist of onggrdeelkundig gabruik van de installatie of gebruik voor andere
doelainden dan die waarvoor de installatie is bestamd.
b, Onvoldoende reiniging van meubelen of cellen, waardoor verstopping daar

vuil van de wateralvoer kan ontstaan met als gevolg het niet meer voldoende
functionaren van de installatiels),

[ Een onoeval of anders corzaken of imdeeden van buitenaf.

d. Een abnormale Mysieke of elektrische belasting.

L] Wijzigen of varplaatsen van de installatie of hat ultvoaren van onderhoud door
derden,

T Invoering van nieuwe wettelijke of andere maatregelen van overheidswege die
gevelgen hebben voor aard of omvang van de endernoudswerkzaam-heden.

9, Slijtage van de condensor of verdamper ten gevolge van verwering doar
invlaeden van buitena.

h. Redel|jkerwifs onmagedijk zijn van herstel van de installatie - ter begordaling

wan leverancier - of indien de capaciteit van de installatie onvoldoende is (of
wiardl) voor het doel waarsaor de installatie wordl gebruikt.

Artikel 27 Betaling en nakoming

27.1  Indien en voor zover vooruitbetaling is overeengekomen is het abonnements-
geld opelsbaar afwel op de eerste dag van de contractperiode afwel op de
eerste dag wan de maand voorafgaand aan de te verrichten onderhoudswark-
zaarmheden.

Z7.2  Betaling van het abonnemeantsgald diant binnen 14 dagen na factuurdatum te
zijn geschisd.

27.3  In gevel de efnemer in enige mate in gebreke is terzake de nakoming van zijn
verplichtingen, waaronder voldoening van het abonnementsgeld terzake het
onderhoudscontract, op grond waarvan leverancier zijn verplichtingen heaft
opaeschort, zal dit opsehortingsrecht zich tevens vitstrekken tob het melden
&n uitvoeren van praventieve controles ovareenkomstig de Regeling.

274 Gedurende de periode dat sprake is van uitoefening van het opschortingsrecht
door leverancier kan hij niet aangemerkt worden als "beheerder” in de zin van
artikel & van de Regeling.

Artikel 28 Garantie

Terzake van door leverancier uitgjevoerde montage, reparatie, installatie, anger-
houds- gn servicewerkzaamheden of andere diensten wordt, tenzij anders is over-
eangekarnen, alleen garantie gegeven op de deugdelijkheid van de vitvoering van de
opgedragen warkzaamheden, zulks voor een periode van & maanden na de dag dat
de werkzaamheden weltooid zijn, Deze garantie behelst de enkele verplichting van
de leverancier om in geval van ondeugdelijkheid e betrefMende werkzepmheden,
waor 2over andeugdelijk, opnieuw te verrichtan. Alle kosten die uitgaan baven deze
verplichting, zaals maar niat haperkt tot transportkostan, rais -an werblijfskosten
alsrmede kosten van demontage en montage, zijn voor rekening van de sfnemer. Mat
reparatiewerkzaamheden wordt gedoeld op niet op grond van garantie uitgevoerda
warkzaamheden,




